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A Divulgacao de resultados &€ um dos
eventos mais importantes e tensos para a
area de RI. E o momento que a companhia
se relaciona com 0s principais investidores e
qualgquer erro pode ser fatal.

Tranquilidade do RI que tem a certeza que
tudo saira como planejado...
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MODELOS DE EVENTO &Y TEN

VIDEOCONFERENCIA

m o Perguntas e Respostas

Banco Santander S.A.
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@ *  GROWTH STRATEGIES

Business process starts from an owner inverts cash on property
in & business. Income is higher than outcome called “Profit”, First quarler
A Qutcome is higher than income called “Losing”

Jan-Mar

Secoud quarter
Apr-Jun

Third quarter
Jul-Sep
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ACESSO DOS INVESTIDORES Y TEN

Pagina de acesso com a cara da sua empresa!
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b Conferéncia de Resultados

Conferéncia de
Resultados - 3T23

G 24 de novembro de 2023 as 14:00

Astolfo Respi Jerky
astolfo.respi@jerky.com.br
Investidor

Jerky Company

® Aceito me inscrever no mailing da empresa

® Estou ciente que este evento segue a LGPD *
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B English presentation b4

ACESSAR WEBINAR




QUALIDADE DE AUDIO &Y TEN

Apresentacao com audio mais claro e sem ruidos

SEM ATEN o COM A TEN

P Muitos ruidos; ) Sem ruidos;
) Falha na comunicacao; _J Comunicacao clara;

) Experiéncia ruim; P Otima experiéncia;



EXCELENCIA NO SUPORTE &Y TEN

Na TEN vocé conta com um time de especialistas

Avila Gontz

Norberto, quantos participantes temos até
o momenta?

) Maior NPS do mercado

) Operador e mestre de cerimonia

) Leitura de Speech

- Conferéencia de
s Resultados 2T23

) Grupo no whatsapp durante a call
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PERGUNTAS E RESPOSTAS Y TEN

Fila virtual para Q&A dos investidores

o Perguntas e Respostas

) Perguntas por audio e escritas;

Q&A

Banco Santander S.A.
Ny Julia Zaniolo
Analista

J.P. Morgan S.A.

Henrique Peretti

) Gestado da fila de perguntas;

Analista

XP
Maira Maldonado
Analista

Instrucoes

) Relatorio das perguntas enviadas; » Para fazer perguntas, clique no icone Q&A

na parte inferior da tela.

Citibank
Antdnio Junqueira

Analista

« Ao anunciarmos seu home, aparecera um aviso para 5

A : : &
que vocé possa ativar o microfone e fazer a pergunta. T

Analista

- Orientamos que as perguntas sejam feitas todas de

uma vez assim que o microfone for ativado. Ativa Investimentos
V'Sl llan Arbetman

Analista

-
S
»
@



METRICAS &Y TEN

Métricas com Insights valiosos para tornar seu Rl mais estratégico

) Histoérico de participacao dos investidores ) Lista de presenca ) Tempo de acesso dos analistas na call

Tipo de Participante inscrito por Evento

Analista Buy Side: 320
B Analista Sell Side: 71

critos

Profissional de RI: 8
@ Investidor Pessoa Fisica: 109 Relacao de Presentes por Inscritos

A, A
o o
.3 el
& <
&
&
o o _‘_.::::-
L+ -
e i 2
of i
- " -4
| I - ‘ ‘
20 g2z 4022 1023 2023

Colaborador da Empresa: 320

Jomalista: 17

Outros: 99

Quantidade de Ins

Quantidade de Inscritos

22

Eventos




Funcionalidades

!l) Q&A por audio ou texto

I:y Apresentacao pré-gravado ou Ao-Vivo
"9 Mestre de cerimoénia e operador

')'Zy Tradugdo simultanea

|E) Transcricio (opcional)

Relatdrios e métricas por evento

Gravacaoem EN | PT

Download da Apresentacao

Simulacao (Inclusa)

Pagina de cadastro para investidores



Clientes e seus modelos de call & TEN

Y2>hapvida POS?“,O @8 Multiplan
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https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=GERDAU3T23(AnalistaseInvestidores)_917
https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=HAPVIDA-3T23_989
https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=Confer%C3%AAnciadeResultadosGPA-3T23_115
https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=Positivo-3T23_315
https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=MULTIPLAN3T23_415
https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=TeleconferenciadeResultados3T23_121
https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=ConferenciadeResultados3T23_223
https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=ENGIE-ConferenciadeResultados3T23_371
https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=SANEPAR3T23_720
https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=SANEPAR3T23_720
https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=GERDAU3T23(AnalistaseInvestidores)_917
https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=Cosan-3T23_233
https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=Randon-3T22_178
https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=TAESA-3T23_477

DEPOIMENTOS DE NOSSO CLIENTES

A A A AR

Tivemos um atendimento excepcional por
parte da equipe da TEN. Extremamente
atenciosos e solicitos.

/GPA

Foi tudo certo com o call de resultados. O
atendimento foi muito bom, time super
atencioso.

L cosan
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Equipe engajada e vem melhorando tanto o
processo quanto a ferramenta a cada
evento.

intelbras

TR AR

Presteza, gentileza, paciéncia,
disponibilidade, flexibilidade e
eficiéncia em me atender. Tivemos
algumas mudancas no meio do
caminho antes da realizacao do
Webinar e o time da TEN foi preciso em
me dar as diretrizes, sempre dispostos
a Nnos ajudar. Isso demostrou tamanha
dedicacao e valor pelo trabalho e
parceria. Muito obrigada.

AT}

O A A A A
Além do suporte sempre muito atencioso,

todas as nossas conferéncias ocorreram
sem nenhum problema.
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VAMOS JUNTOS SIMPLIFICAR
O MERCADO DE CAPITAIS?

rafael@ten.com.br

Q) +55 (21) 99306-0557

ten.com.br

TEN



https://ten.com.br/

